SPECIFIKACE DATOVYCH SLUZEB 2021/1 AQUA

spolegnosti AQUA, a.s. ICO 49447360, Zavérka 285/6, 169 Praha 6 moravanetscz
(ddle jen AQUA)

DATOVE SLUZBY

Datové sluzby (tj. sluzby pristupu k siti internet) umoznuji svym uZivatelim 24 hodin denné po cely
rok pristup k siti internet prostfednictvim siti MORAVANET. Kvalita poskytované sluzby je dana
zakladnimi datovymi parametry podle Vieobecného opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gfadu
¢. VO-S/1/08.2020-9.

e Maximalni rychlost stahovani a vkladani dat je také inzerovanou rychlosti v nabidkach a
cenicich, jedna se o rychlost, jejiz dosazeni muZe uZivatel predpokladat v idedlnich
provoznich podminkach.

e Inzerovana rychlost prenosu dat ve sméru stahovani (download) nebo odesilani (upload) jak
se prezentuje v obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pristupu k internetu a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pti uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem

e Bézné dostupna rychlost stahovani a vkladani dat je rychlost, jejiz hodnoty uzivatel realné
dosahuje v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne a odpovidd 60 % hodnoty inzerované
(maximalni) rychlosti pro bezdratové pripojeni a 80 % pro dratové pripojeni.

e  Minimalni rychlost (minimalni zaruéenda uroven kvality, kterou poskytovatel uZivateli
garantuje) je 30 % z maximalni rychlosti pro bezdratové pfipojeni a 50 % pro dratové.

Uvedené datové sluzby jsou dostupné prostfednictvim: FTTH optického pfipojeni, FTTB
optického/UTP Cat5 pripojeni, DOCSIS 2.0 a 3.0 kabelového modemu pomoci koaxidlnich rozvodu a
klientské WIFI jednotky pro WIFI pripojeni (koncové body sité) pripojenych k siti pti standardnich
provoznich sitovych podminkéch (nikoli v pfipadé tplnych nebo ¢asteénych vypadkd, které vznikly na
zakladé nepredvidatelnych okolnosti a nejsou na strané spolecnosti AQUA, a.s. U technologie WIFI a
DOCSIS je prenosova kapacita sdilena v ramci tzv. posledni mile sité.

OMEZENi DATOVYCH SLUZEB

K omezeni poskytovani datovych sluzeb mize dojit v pfipadé oprav ¢i udrzby sité, a to vidy na dobu
nezbytné nutnou k jejich provedeni. Tato doba omezeni se nezapocitdva do doby pro vypocet
zaru€ené Urovné kvality (minimdlni rychlosti). Nase spolecnost monitoruje a na zakladé vysledki
ptizplsobuje prenosové kapacity kazdého segmentu sité. Pfesto mohou nastat takové situace, kdy
kratkodobé nardsty datového provozu docasné snizi kapacitu sité pro jeji uZivatele v daném
segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zptlsobovat odchylky ve vysledcich uZivatelského méreni
dostupnych rychlosti. Timto Vas informujeme, Ze v téchto situacich kratkodobych vykyv( muze dojit k
tomu, Ze obsah, sluzby nebo aplikace vyuZivané prostrednictvim sité internet budou docasné
nefunkéni, pfipadné se nebudou zobrazovat spravné.

OVLIVNENi SOUBEHU DATOVYCH SLUZEB

Objednané sluzby mohou mit dopad na poskytované sluzby. Vzdy zalezi na konkrétnim poskytovateli
obsahu (nebo OTT sluzbé) a parametrech nastaveni této sluzby, predevsim jakou Sifku pasma pro své
zobrazeni nebo fungovani vyuziva. Sluzby, které koncovy uZivatel vyuZiva, se mohou vzajemné
ovliviiovat. Napf. pokud je uZivateli dodavan internet s nizkou prenosovou rychlosti, nemusi byt
mozné vyuzivat sluZeb internetové televize a zaroven z internetu stahovat bez toho, aniz by



zaznamenal zhorSeni kvality internetové televize. V takovém pripadé doporucujeme zastavit
vyuzivani sluzeb (Youtube, NETFLIX, IPTV apod.). Pokud se poté parametry sluzby (pfistup k
internetu) vrati v urc¢itém casovém odstupu do normalu, nejednd se o problém s internetovym
pfipojenim, ale o prekroceni kapacity daného ptipojeni a je vhodné zvolit tarif s vyssi prenosovou
rychlosti (kapacitou). Soucasné je nutno oddélit soubéh sluzeb od pFekroceni zakoupené prenosové
kapacity pfipojeni vlivem soubéhu vice pripojenych klientskych aktivnich jednotek, jenz ma za
nasledek pretizeni sité jiz pfimo u uZivatele a tudiz neni predmétem reklamace.

INFORMACE O PARAMETRECH OBSAHU

V pripadé potreby se mulZete obratit také na nase zadkaznické centrum v Zabrehu, abychom Vam
poradili s vybérem vhodného datového tarifu. Pokud mate potize se zobrazenim konkrétniho obsahu,
vyuzitim konkrétni aplikace nebo sluzby, informujte se v naSem centru o parametrech tohoto obsahu
o potfebné Sifce pasma.

ODPOVEDNOST A POVINNOSTI STANOVENE PRAVNiMI PREDPISY

AQUA, a.s. je odpovédna vylucné za zajisténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorseni propustnosti vné
datové sité MORAVANET zlstavaji mimo jeji kontrolu a odpovédnost. Nedostatec¢na technicka kvalita
zafizeni uZivatele nebo nevhodny zpusob jejich pfipojeni k siti nebo koncovym zatizenim mohou
vyrazné negativné ovlivnit rychlosti namérené uZivatelem. UZivatel je v souladu se VSeobecnymi
smluvnimi podminkami povinen uZivat datové sluzby takovym zplsobem, ktery negativné
neovliviiuje a nemUzZe negativné ovlivnit provoz sité nebo jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych
jinym uzivatelm. Za zneuZivani sluzby Ize povaZovat i nadmérné zatéZovani kapacity sité. Narizenim
se rozumi Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 5. 2015.

RiZENi DATOVEHO PROVOZU

AQUA, a.s. je opravnéna primérené fFidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajiSténi
odposlechu, uchovani provoznich a lokalizacnich Udajl a k Upravé provozu, a to na zakladé povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy nebo uloZenych organem verejné moci. AQUA, a.s. analyzuje vzorky
sitového provozu jejich porovnanim s uréitymi datovymi vzorci, a to za Ucelem zajisténi bezpeénosti a
integrity sité v¢. detekce a zamezeni kybernetickym utoklim. V pfipadé podezfeni na kyberneticky
utok ohroZujici bezpecnost a integritu sité MORAVANET zavadny datovy provoz eliminuje. V pfipadé
podezieni ze zneuZivani sité nadmérnym zatéZovanim jeji kapacity do€asné datovy provoz omezi. Za
ucelem rovnomérného rozlozeni zatéze datového provozu vyuziva MORAVANET systém pro fizeni
zatéze.

ODCHYLKY, POSTUP PRO UPLATNOVANI REKLAMACE

Detekovatelnd zména vykonu sluzby nastavd v pripadé, kdy nastane pokles alespon jedné ze
skutec¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod hodnotu uvadénou jako bézné dostupna
rychlost. Velkou trvajici odchylkou se rozumi detekovatelnd zména vykonu sluzby pristupu k
internetu delSi nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou se rozumi takova odchylka, kdy dojde
alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby v intervalu nejméné 3,5 minut v ¢asovém
Useku 90 minut. Za vypadek sluzby se povaZuje takova situace, pfi které poklesne dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni
rychlosti. V pripadé vyskytu odchylky nebo vypadku mate pravo datové sluzby reklamovat.
Reklamace se fidi VSeobecnymi smluvnimi podminkami, Reklamacénim fadem a pfislusSnymi pravnimi
predpisy (obcansky zakonik, zakon o elektronickych komunikacich). Reklamovat danou sluzbu lze
pisemné nebo prostifednictvim e-mailu na zakaznicke.centrum@moravanet.cz. V pfipadech



X

nékterych sporl pri reklamaci je déna vyluénd pfislusnost k jejich feSeni Ceskému

telekomunikacnimu dradu (www.ctu.cz).

UROVEN KVALITY DATOVYCH SLUZEB pro bezdratové ptipojeni

Detailni informace o minimalni, bézné dostupné, inzerované a maximalni rychlosti, stejné jako o
minimalni rychlosti naleznete v tabulkach nize. Prvni tabulka zobrazuje parametry stahovani dat (tzv.
download), druha tabulka zobrazuje parametry vkladani dat (upload).

Tabulka 1 DOWNLOAD

Minimalni, béZné dostupna, Maximalni Inzerovana Béiné dostupna Minimalni
inzerovana a maximalni rychlost rychlost rychlost rychlost rychlost
pro stahovani dat (DOWNLOAD) DOWNLOAD(Mb/s) DOWNLOAD (Mb/s) DOWNLOAD(Mb/s) DOWNLOAD
(Mb/s)

datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 6 Mb/s 6 6 3,6 1,8
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 10 Mb/s 10 10 6 3
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 15 Mb/s 15 15 9 4,5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 16 Mb/s 16 16 9,6 4,8
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 20 Mb/s 20 20 12 6
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 25 Mb/s 25 25 15 7,5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 30 Mb/s 30 30 18 9
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 40 Mb/s 40 40 24 12
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 50 Mb/s 50 50 30 15
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 60 Mb/s 60 60 36 18
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 70 Mb/s 70 70 42 21
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 80 Mb/s 80 80 48 24
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 100 Mb/s 100 100 60 30
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 120 Mb/s 120 120 72 36
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 520 Mb/s 520 520 312 156
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 1 000 Mb/s 1000 1000 600 300

Tabulka 2 UPLOAD

Minimalni, béiné dostupni, Maximalni Inzerovana BéZné dostupna Minimalni
inzerovana a maximalni rychlost rychlost rychlost rychlost rychlost
pro stahovani dat (UPLOAD) UPLOAD(Mb/s) UPLOAD (Mb/s)  UPLOAD(Mb/s) UPLOAD (Mb/s)
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 1 Mb/s 1 1 0,6 0,3
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 2 Mb/s 2 2 1,2 0,6
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 3 Mb/s 3 3 1,8 0,9
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 4 Mb/s 4 4 2,4 1,2
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 5 Mb/s 5 5 3 1,5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 6 Mb/s 6 6 3,6 1,8
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 7 Mb/s 7 7 4,2 2,1
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 8 Mb/s 8 8 4.8 2,4
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 10 Mb/s 10 10 6 3
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 15 Mb/s 15 15 9 4,5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 20 Mb/s 20 20 12 6
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 30 Mb/s 30 30 18 9
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 40 Mb/s 40 40 24 12
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 70 Mb/s 70 70 42 21
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladéni dat 100 Mb/s 100 100 60 30
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 520 Mb/s 520 520 312 156
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 1 000 Mb/s 1000 1000 600 30




UROVEN KVALITY DATOVYCH SLUZEB pro dratové pfipojeni

Detailni informace o minimalni, bézné dostupné, inzerované a maximalni rychlosti, stejné jako o
minimalni rychlosti naleznete v tabulkach nize. Prvni tabulka zobrazuje parametry stahovani dat (tzv.
download), druha tabulka zobrazuje parametry vkladani dat (upload).

Tabulka 1 DOWNLOAD

Minimalni, béZné dostupna, Maximalni Inzerovana Béiné dostupna Minimalni
inzerovana a maximalni rychlost rychlost rychlost rychlost rychlost
pro stahovani dat (DOWNLOAD) DOWNLOAD(Mb/s) DOWNLOAD (Mb/s) DOWNLOAD(Mb/s) DOWNLOAD
(Mb/s)

datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 6 Mb/s 6 6 5 3
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 10 Mb/s 10 10 8 5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 15 Mb/s 15 15 12 7,5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 16 Mb/s 16 16 12,8 8
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 20 Mb/s 20 20 16 10
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 25 Mb/s 25 25 20 12,5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 30 Mb/s 30 30 24 15
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 40 Mb/s 40 40 32 20
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 50 Mb/s 50 50 40 25
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 60 Mb/s 60 60 48 30
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 70 Mb/s 70 70 56 35
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovani dat 80 Mb/s 80 80 64 40
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 100 Mb/s 100 100 80 50
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 120 Mb/s 120 120 96 60
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 520 Mb/s 520 520 416 260
datovy tarif s inzerovanou rychlosti stahovéni dat 1 000 Mb/s 1000 1000 800 500

Tabulka 2 UPLOAD

Minimalni, béiné dostupnd, Maximalni Inzerovana BéZné dostupna Minimalni
inzerovana a maximalni rychlost rychlost rychlost rychlost rychlost
pro stahovani dat (UPLOAD) UPLOAD(Mb/s) UPLOAD (Mb/s)  UPLOAD(Mb/s) UPLOAD (Mb/s)
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 1 Mb/s 1 1 0,8 0,5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 2 Mb/s 2 2 1,6 1
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 3 Mb/s 3 3 2,4 15
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 4 Mb/s 4 4 3,2 2
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 5 Mb/s 5 5 4 2,5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 6 Mb/s 6 6 4,8 3
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 7 Mb/s 7 7 5,6 3,5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 8 Mb/s 8 8 6,4 4
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 10 Mb/s 10 10 8 5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 15 Mb/s 15 15 12 7,5
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 20 Mb/s 20 20 16 10
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 30 Mb/s 30 30 24 15
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 40 Mb/s 40 40 32 20
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 70 Mb/s 70 70 56 35
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladéni dat 100 Mb/s 100 100 80 50
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vklddani dat 520 Mb/s 520 520 416 260
datovy tarif s inzerovanou rychlosti vkladani dat 1 000 Mb/s 1000 1000 800 500

Vyse uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uzivatelskych dat IP paketli nebo uZivatelskych dat
protokolu transportni (4.) vrstvy, nikoli na zakladé protokolu vyssi (7.) vrstvy. UZivatelé by tedy méli
provadét méreni rychlosti svého internetového ptipojeni vidy jen na 4. — transportni vrstvé podle

referenéniho modemu 1SO/OSI.



S ohledem na strukturu sité Internet (pfistup k oteviené siti), neni AQUA, a.s. schopna garantovat
specifické parametry pfistupu ke viéem objektlm v siti Internet jako je poskytovani internetovych
sluZeb tfetimi stranami, pfistup k webovskym strankam, FTP serverim a podobné. Pouzivani tohoto
typu sluZzeb vyZaduje spojeni obou koncovych bod( (UZivatel — server) napfic siti Internet a je tedy
mimo kontrolu Poskytovatele. V ramci sitt MORAVANET nedochazi k upfednostfiovani vybrané
sluzby Internet pfed jinymi.

PRIJIMACI ZARiZENi NEGARANTOVANA

AQUA, a.s. neni schopna garantovat plnou kompatibilitu jinych pfijimacich zafizeni pofizenych
uzivateli Moravanetu (kabelovych modema , WiFi router(l, switch( apod.), neZ které sam oficidlné
nabizi. M(iZe nastat situace, Ze pfijimaci zafizeni jinych poskytovatel( nebo prodejctl pfipojené na sit
MORAVANET nebude plné funkcni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

A1 ZPUSOBY PRIPOJENI K SiTI POSKYTOVATELE

Nazev zpUlsobu Zakladni popis Popis nastaveni na strané

pripojeni UzZivatele

STANDARD Verejna IP adresa (Public IPv4) v ¢ase proménliva | Pridélovana DHCP serverem

MASK-IP Sdilena verejna IP (Public IPv4) v ¢ase proménliva, | Pfidélovana DHCP serverem
pro zafizeni Uzivatele pridélena Lokalni IP adresa
(Local IPv4)

VEREJNA Vetejna IP adresa (Public IPv4) v ase stald Pridélovana DHCP serverem

NAT 1:X Sdilena verejna IP adresa (Public IPv4) v Case Ptidélovana DHCP / ru¢né podle
proménlivd, pro zafizeni Uzivatele pridélena predavaciho protokolu
lokalni IP adresa (Local IPv4)

NAT 1-1 Verejna IP adresa (Public IPv4) v Case stala 5), pro | Nastaveni ru¢né podle
zafizeni UZivatele pfidélena lokalni IP adresa preddavaciho protokolu
(Local IPv4) vcetné presmérovani vybranych
komunikac. portl (port forwarding)

Hosting Virtudlni hranic¢ni router (VHR) vcetné stalého Nastaveni ruc¢né podle

rozsahu verejnych IP adres 6) (Public IPv4 i IPv6 —
Dual-stack)

predavaciho protokolu

A2 TYPY ROZHRANI VEREJNE SIiTE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi PRO PRIPOJENi KONCOVYCH

ZARIZENi UZIVATELU

Rozhrani sité Konektor Technicka charakteristika / Mezinarodni
doporuceni
Ethernet 10BASE-T RJ45 (female) 8P8C Cat 5E, IEEE, 802.3, TCP/IP v4 dle RFC 791 /

ANSI/TIA/EIA-568-B, IEC 60603

Ethernet 100BASE-TX RJ45 (female) 8P8C Cat 5E, IEEE, 802.3, TCP/IP v4 dle RFC 791 /

ANSI/TIA/EIA-568-B, IEC 60603

Ethernet 1000BASE-T RJ45 (female) 8P8C Cat 5E, IEEE, 802.3, TCP/IP v4 dle RFC 791 /

ANSI/TIA/EIA-568-B, IEC 60603




A3 POPIS PRIPOJKY K SiTI PODLE PODPOROVANYCH TECHNOLOGICKYCH STANDARDU

Kabelovy modem DOCSIS 2.0a 3.0

Pripojeni k siti typu KABEL predstavuje kabelovy modem a jeho
instalaci v odbérném misté, uprava ucastnické zasuvky kabelové
televize, propojovaci kabeldZ (do 10 m). Kabelovy modem se
pripojuje na stdvajici ucastnickou zdsuvku kabelové televize v
odbérném miste, popr. na zdsuvku.

OPTIKA FTTB - datovy uzel datova zasuvka RJ-45

Pripojeni k siti typu FTTB predstavuje privod konektivity

Z optického uzlu pomoci CAT 5.0 kabelu pres obvodovou zed' bytu
aZ po nejblizsi ucastnickou zdsuvku kabelové televize s konektorem
RJ45. Za priplatek je datovd zdsuvka s 1x RJ-45, propojovaci
kabeldZ (do 10 m)

WiFI pfipojeni

Pripojeni je u klienta individudiné nastaveno dle mistnich
podminek

Hybridni pfipojeni (kombinace technologii)

Pripojeni je u klienta individudiné nastaveno dle mistnich
podminek




